REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA W ZAKRESIE UDOSTEPNIENIA FORMULARZA SLUZACEGO DO
SKEADANIA DEKLARACJI PRZYSTAPIENIA DO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA TUW PZUW OPIEKA MEDYCZNA, DEKLARACJI

ZMIAN | REZYGNACJI Z TEGO UBEZPIECZENIA

Postanowienia ogélne

TUW PZUW niniejszym okresla regulamin
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie
udostepnienia Formularza stuzacego do sktadania
deklaracji przystapienia do grupowego
ubezpieczenia TUWPZUW Opieka Medyczna,
deklaracji zmian i rezygnacji z tego ubezpieczenia.

Definicje

Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

1) Dane Identyfikacyjne - dane osobowe zbierane
przez TUW PZUW w ramach Formularza, ktdre sg
niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci,
zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego
miedzy TUW PZUW a Ustugobiorca oraz dane
niezbedne w celu ztozenia przez Ustugobiorce
deklaracji przystapienia do Ubezpieczenia,
deklaracji zmian do Ubezpieczenia i rezygnacji
z Ubezpieczenia, ze wzgledu na wtasciwosé
$wiadczonej Ustugi lub sposdb jej rozliczenia;

2) Formularz - formularz dostepny pod adresem
internetowym tvp-tuwpzuwuspartner.pl, bedacy
systemem informatycznym, stuzacym
Ustugobiorcy do ztozenia deklaracji
przystapienia do Ubezpieczenia TUW PZUW,
deklaracji zmian do Ubezpieczenia lub rezygnacji
Ubezpieczenia w wersji elektronicznej do TUW
PZUW;

3) Link - adres strony internetowe]j odsytajacy do
Formularza;

4) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia
ustug droga elektroniczng w zakresie sktadania
deklaracji  przystapienia do  grupowego
ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna,
zmiany i rezygnacji z tego Ubezpieczenia;

5 TUW PZUW - Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych  Polski  Zaktad  Ubezpieczen
Wzajemnych z siedzibg w Warszawie przy rondzie
Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa
zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS
0000587260, NIP 5252636645, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego: 324 900 000 zt, kapitat wptacony w
catosci. TUW PZUW posiada zezwolenie KNF na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

6) Ubezpieczajagcy - podmiot, ktory zawart
Ubezpieczenie z TUW PZUW;
7) Ubezpieczenie - Grupowa Umowa

Ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna
zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a TUW
PZUW;

8) Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczna
opisane w Regulaminie;
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9) Ustugobiorca - osoba uprawniona
do przystapienia do Ubezpieczenia
za posrednictwem Formularza, osoba

uprawniona do zmiany Ubezpieczenia lub
rezygnacji z Ubezpieczenia, za posrednictwem
Formularza lub osoba dziatajgca w ich imieniu.

Rodzaj i zakres swiadczonych Ustug

TUW PZUW $wiadczy droga elektroniczng Ustugi
polegajace  na  udostepnieniu  Ustugobiorcy
Formularza umozliwiajgcego ztozenie:

1) deklaracji przystapienia do Ubezpieczenia;

) deklaracji zmian do Ubezpieczenia;

) rezygnacji z Ubezpieczenia;
)
)
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reklamacji;
whniosku o refundacje.
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Warunki $wiadczenia Ustug

Swiadczone Ustugi przeznaczone s3 dla oséb
petnoletnich, posiadajacych petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.
Formularz jest dostepny dla Ustugobiorcy 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu. Dostep do
Formularza moze zostac zablokowany lub czasowo
zawieszony na okres konieczny do wykonania prac
technicznych, usuniecia zaistniatych zagrozen,
nieprawidtowosci  wynikajacych ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub jakichkolwiek innych przyczyn
niewymienionych w Regulaminie majacych wptyw
na poprawno$¢ dziatania Formularza lub
bezpieczenstwo przekazywanych przy jego uzyciu
danych.
Warunkiem skorzystania z Formularza jest podanie
przez Ustugobiorce adresu e-mail, imienia, nazwiska,
numeru PESEL ( w przypadku obcokrajowca bez
numeru pesel daty urodzenia), loginu i hasta. Podany
przez Ustugobiorce adres e-mail stuzy do
komunikacji z Ustugobiorca w zakresie Ustug
$wiadczonych na podstawie Regulaminu.

Podany przez Ustugobiorce adres e-mail musi

naleze¢ do Ustugobiorcy i nie moze naruszaé praw

oséb trzecich.

Sposdb dziatania Formularza:

1) Formularz jest dostepny dla Ustugobiorcy za
posrednictwem Linku przekazanego
Ustugobiorcy przez Ubezpieczajacego;

2) Ustugobiorca uzupetnia Formularz Danymi
Identyfikacyjnymi i sktada co najmniej te
oswiadczenia, ktére w tresci Formularza sa
obowigzkowe.

3) uzupetnione i zatwierdzone za
Formularza deklaracje i

pomoca
rezygnacje sa



generowane przez Formularz i udostepniane do

pobrania i wydruku przez Ustugobiorce.
4) Wydrukowane i uzupetnione formularze nalezy
wystac na wskazane adresy na formularzu adresy.
Przed ztozeniem deklaracji przystapienia do
Ubezpieczenia lub  deklaracji zmian do
Ubezpieczenia, Ustugobiorca pobiera nastepujace
dokumenty: informacje o ochronie danych
osobowych ogblne warunki ubezpieczenia, wyciag
zUbezpieczenia (w tym zakresami $wiadczen
zdrowotnych), dokument zawierajacy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym oraz informacje
oumowach dotyczacych ustug finansowych
zawieranych przez odlegto$é, sa pobierane przez
Ustugobiorce
Ustugobiorca zobowigzany jest do nieudostepniania
Linku, ani Formularza osobom nieuprawnionym.
Ustugobiorca powinien niezwtocznie poinformowac
TUW PZUW poprzez e-mail iod@tuwpzuw.pl
o wszelkiego rodzaju naruszeniach bezpieczenstwa
lub wypadku skorzystania z Formularza przez osoby
nieuprawnione.
Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcy do
Formularza tresci o charakterze bezprawnym,
atakze podejmowanie przez Ustugobiorce dziatan
sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywotaé
zaktdcenia lub uszkodzenia w Formularzu.

Wymagania techniczne

Warunkiem  skorzystania z
posiadanie przez Ustugobiorce:
1) sprzetu komputerowego lub innego koncowego

urzadzenia telekomunikacyjnego z dostepem do

Formularza jest

Internetu;
2) adresu e-mail, za pomocg ktérego mozna
odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty

elektronicznej;

3) zainstalowanej i aktualnej wersji przegladarki
internetowej Chrome, Internet Explorer lub
Firefox.

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania

Formularza w przegladarce internetowe] zalecane

jest wtaczenie obstugi JavaScript oraz umozliwienie

dopisywania plikow cookies (plikow tekstowych
przechowywanych w przegladarce Ustugobiorcy).

Wszelkie informacje dotyczace gromadzenia

i wykorzystywania plikdw cookies zostaty opisane w

polityce prywatnosci.

Potaczenie z serwisem obstugujacym Formularz

odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

Ustugobiorca jest zobligowany do zweryfikowania

poprawnosci adresu URL, z uzyciem ktérego

nastepuje nawigzanie potaczenia z Formularzem.

Ustugobiorca nie powinien otwiera¢ strony

Formularza z adresu URL zwrdconego mu przez

wyszukiwarke internetowa. Powinien wpisaé go

recznie lub uruchomié go w oparciu o otrzymany od

Ubezpieczajacego Link.
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Ustugobiorca powinien mieé swiadomo$¢ i pamietac
oistotnym ryzyku wynikajacym zkorzystania
zniezaufanych sieci Wi-Fi przy uzupetnianiu
Formularza (np. niezabezpieczone hotspoty, sieci
Wi-Fi  dostepne w  centrach  handlowych,
restauracjach, na lotniskach i w hotelach).
Ustugobiorca powinien dba¢ o bezpieczenstwo
swoich urzadzen, ktére stuza dostepowi do sieci
Internet. Takie urzadzenie powinno posiadac
program antywirusowy z aktualng baza definicji
wiruséw, aktualna i bezpieczna wersje przegladarki
internetowej. Ustugobiorca powinien ponadto
cyklicznie sprawdzaé, czy system operacyjny
i programy zainstalowane na nim posiadaja
najnowsze aktualizacje.

Ustugobiorca nie powinien instalowaé na swoim
urzadzeniu oprogramowania pochodzacego
z nieznanych zrodet, poniewaz takie
oprogramowanie moze zosta¢ wykorzystane do
zawirusowania urzadzenia  Ustugobiorcy lub
pozwoli¢ na przejecie nad nim kontroli.
Ustugobiorca nie powinien zamykaé przegladarki
przez zatwierdzeniem Formularza poniewaz moze
spowodowac to usuniecie danych wprowadzanych
do Formularza.

Braku aktywnosci Ustugobiorcy przez okreslony czas
ze wzgledow bezpieczenstwa moze powodowac
konieczno$é ponownego rozpoczecia korzystania z
Formularza.

Warunki zawigzywania i
uméw o swiadczenie
elektroniczna

rozwigzywania
Ustug droga

TUW PZUW nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy
Regulamin przed umozliwieniem skorzystania
zFormularza, a takze - na jego zadanie - w taki
sposéb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego,  ktérym  postuguje  sie
Ustugobiorca.

Przed rozpoczeciem korzystania z Formularza
Ustugobiorca powinien zapoznad sie
z udostepnionym mu Regulaminem.
Rozpoczynajac korzystanie z Formularza
Ustugobiorca zawiera zTUW PZUW umowe
o $wiadczenie Ustugi.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas
$wiadczenia Ustug.

Ustugobiorca moze wkazdej chwili rozwigzad
umowe o $wiadczenie Ustug izakonczyc
korzystanie z Ustugi poprzez wystanie wiadomosci z
informacje o usunieciu na adres iod@uspartner.pl

Tryb postepowania reklamacyjnego

Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji,
przez ktdra rozumie sie wystgpienie do TUW PZUW,
w ktérym zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace
ustug Swiadczonych przez TUW PZUW.


mailto:iod@uspartner.pl

Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe) pod adresem siedziby
TUW PZUW: rondo Ignacego Daszynskiego 4,
00-843 Warszawa, albo osobiscie w siedzibie
TUW PZUW;

2) ustnie - przez telefon, dzwonigc pod numer
801-159-159, albo osobiscie w siedzibie TUW
PZUW do protokotu;

3) elektronicznie - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@tuwpzuw.pl.

TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela

odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w

ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TUW

PZUW przekazuje osobie, ktdra wystagpita

z reklamacja informacje, w ktérej:

1)  wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdére musza zosta
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje na

pismie, a na wniosek wystepujacego z reklamacja -

poczta elektroniczna.

Ustugobiorcy bedacemu ubezpieczonym, ktdry

ztozyt reklamacje, przystuguje prawo wniesienia do

Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych
zreklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola
wystepujacego w  terminie  okre$lonym
w odpowiedzi na reklamacje.

Reklamacje  uregulowane s3 ~w  ustawie

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz ustawie

o dystrybucji ubezpieczen.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zwrdcenia sie

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw

Konsumenta.

TUW PZUW przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego

rozwigzywania sporéow. Podmiotem uprawnionym

w rozumieniu ustawy o pozasadowym

rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym

dla TUW PZUW do pozasadowego rozpatrywania
sporéw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji
mozna znalez¢ na stronie: rf.gov.pl) oraz Sad

Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

(wiecej informacji mozna znalezé na stronie:

https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polu

bowny).

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) Nr524/2013 zdnia 21 maja

2013 r. w sprawie internetowego systemu

rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
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rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢
pozasagdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych

zobowigzan umownych wynikajacych
zinternetowych uméw sprzedazy lub uméw
os$wiadczenie  ustug  zawieranych  miedzy

konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii
Europejskiej za  posrednictwem  platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw
(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. - opublikowanym pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
Adres  poczty elektronicznej TUW  PZUW:
reklamacje@tuwpzuw.pl.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw
o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub  spadkobiercy  uprawnionego  zumowy
ubezpieczenia.

Zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych

TUW PZUW jest administratorem danych osobowych
Ustugobiorcy  przetwarzanych  wzwigzku ze
$wiadczeniem Ustug droga elektroniczna.

Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych jest
dobrowolne, jednak podanie wymaganych Danych
Identyfikacyjnych jest konieczne do ztozenia
deklaracji  przystapienia do  Ubezpieczenia,
deklaracji zmian do Ubezpieczenia lub rezygnacji
z Ubezpieczenia.

TUW PZUW moze przetwarzac¢ Dane identyfikacyjne
oraz dane eksploatacyjne (oznaczenia identyfikujace
Ustugobiorce, oznaczenia identyfikujace
zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca,
informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie
kazdorazowego korzystania z Ustugi, informacje
o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug).

TUW PZUW wyrdznia i oznacza te Dane
Identyfikacyjne, ktére sa niezbedne ze wzgledu na
wtasciwos¢ $wiadczonej Ustugi lub sposdb jej
rozliczenia.

Szczegbétowa informacja administratora danych
osobowych dla Ustugobiorcy zostanie udostepniona
Ustugobiorcy przed zatwierdzeniem Formularza,
a takze przekazana Ustugobiorcy na wskazany przez
niego adres e-mail po zatwierdzeniu Formularza.



Po zakonczeniu korzystania z Ustugi dane
zgromadzone za pomocg Formularza beda
przechowywane w narzedziu informatycznym
obstugujacym  Formularz do  momentu
przedawnienia  roszczen z  tytutu  umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowiazku przechowywania danych wynikajacego
z przepisOw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentow ksiegowych
dotyczacych umowy ubezpieczenia.
W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania
danych osobowych Ustugobiorcy jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora
dane osobowe Ustugobiorcy beda przetwarzane
przez okres istnienia prawnie uzasadnionego
interesu administratora, chyba ze wcze$niej wyrazi
Pani/Pan  skuteczny sprzeciw wobec tego
przetwarzania.

Postanowienia koricowe

Zawartos¢ stron internetowych, na ktérych
umieszczony jest Formularz jest wtasnoscig USP
sp.zo.o.. Wszelkie prawa autorskie osobiste
imajatkowe  do  jakichkolwiek  elementéw
Formularza (tekstowych, graficznych, uktadu strony,
itp.) sg zastrzezone.

Prawem wtasciwym dla Ustug swiadczonych droga
elektroniczng na podstawie Regulaminu jest prawo
polskie. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

W relacjach z Ustugobiorca TUW PZUW stosuje jezyk
polski.

TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

)

PZUW

(



